
                  JEAN CLÁUDIO S. FERREIRA                           92 99144-8542 | 92 98483-3323       
                        https://www.linkedin.com/in/jean-ferreira-59257b17/                        jeanclaudiobr@yahoo.com.br         

      

GERENTE / COORDENADOR DE LOGÍSTICA, PCP e OPERAÇÕES.      
      

Síntese das Qualificações       

      

      

Profissional com mais de 20 anos de experiência na área de LOGÍSTICA, OPERAÇÕES/SUPPLY CHAIN, PCP e 

COMPRAS em empresas nacionais e multinacionais de grande porte      

Responsável pelo orçamento (provisão e realizado) dos custos e despesas logística, reportando a área financeira e 

diretoria 

Elaboração de Reports/KPIs com foco para implantação de melhoria para evolução, foco em atingir as metas visando 

a qualidade dos serviços, excelência dos processos e redução de custos 

Senso crítico, dinâmico, foco em resultados, proativo, excelente relacionamento interpessoal, organização, trabalho 

em equipe, flexibilidade para trabalhar com atingimento de metas e experiência em liderar time de estagiário, 

analistas, supervisores a coordenadores. 

Especialista em gestão de operações logísticas, gestão de projetos da área e gerenciamento de estoque, 

recebimento, armazenagem, separação, movimentação e expedição                                                             

Formação Acadêmica                                                                                                                                                         Idiomas      

          Inglês Intermediário                     

MBA em gestão empresarial – Fundação Getúlio Vargas;                                                                             Espanhol Intermediário      

Pós-graduação em gestão de logística e Supply Chain Management – Fundação Getúlio Vargas;  

Graduação em Engenharia de Produção – Universidade Nilton Lins;       

       

       

Aperfeiçoamentos Relevantes       

       

Informática nível avançado | Curso de Lean Manufactoring - FIEAM | Curso de Auditor interno Ambiental – MB Consultoria | ISO  

9001: 2015 e ISO 14001: 2015 | Formação de Preços - FIEAM | MASP - FIEAM | KAIZEN – FIEAM | Curso de Logística de 

Transportes – Panalpina | Dashboard | Power BI básico | Indicadores KPI, OTIF e OTD        

       

       

Experiências Profissionais:       
 

  WASION DA AMAZÔNIA IND. DE INSTRUMENTOS ELETRÔNICOS        (Empresa grande porte, multinacional atuante no segmento de medidores )                 

Coordenador de Logística                                                                                                05/2022 Atual   

     

Planejamento das operações logísticas, estoque, expedição, otimização do processo e inventários rotativos e cíclicos, organização 

de equipes multidisciplinares e treinamentos.   

Analisar dados operacionais para identificar gargalos e implementar soluções para melhorar o desempenho  

Planejar e avaliar o fluxo produtivo criando estratégicas para o melhor desempenho das operações.  

Gestão das áreas de Logística de armazenagem (inbound e outbound) 

Responsável pela eficácia na negociação de fretes e prospecção de novos fornecedores 

Projetos para aumento de capacidade de armazenamento com verticalização e armazém em terceiros.  

Projetos de implantação sistema WMS e TMS (Sistema de Gerenciamento de Transportes) Implementação 

de KPI’s para monitoramento na operação e inventários rotativos e cíclicos.  

Políticas de gestão da qualidade   

    

   CALOI S/A GRUPO DOREL SPORTS                           (Empresa de grande porte, multinacional, atuante no segmento de bicicletas e ciclomotores)                   

Supervisor de PCP                                                                                            01/2019 – 11/2021         
   

Gerenciamento das demandas de todos os subsistemas de Supply Chain, suportando as fábricas de Bicicletas, chassis/Soldagem, 

pintura, montagem e O&M. 

Responsável por garantir o fluxo de abastecimento de matéria prima para atendimento dos pedidos, forecast de vendas e capacidade 

produtiva 

Acompanhar e assegurar o atendimento da carteira de pedidos com base nas expectativas da área Comercial e disponibilidade da 

fábrica 

Coordenação do planejamento da produção, programação, balanceamento e análises de capacidade fabril 

Analisar os pedidos em carteira e de materiais em estoque para a definição das datas de entrega, planejar e avaliar o fluxo produtivo 

criando estratégicas para o melhor desempenho das operações. 
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Gestão de contratos, negociação de fretes junto aos fornecedores e desempenho dos transportadores visando assegurar a 

distribuição de forma adequada dos produtos acabados 

Desenvolvimento de fornecedores nacionais para atendimentos dos transportes inbound e outbound 

Elaboração do plano anual de metas para otimização dos recursos disponíveis;  

Acompanhamento dos indicadores de controle, resultados técnicos e econômicos das operações, com foco em produtividades, 

metas, prazos e margens operacionais;  

Utilização de ferramentas do Lean Manufacturing, com foco em gestão das equipes e excelência operacional;  

Implementação de rotinas produtivas para reduções de custo, aumento da qualidade e superação das expectativas de SLA junto 

ao cliente final  

Gerenciamento do abastecimento das linhas de produção e logística reversa,  

Participação direta no lançamento de novas bicicletas e mudanças de versão para melhores modelos.  

    

 KOMLOG - KOMECO                                                      (Empresa de grande porte, nacional, atuante no segmento condicionador de ar)      

Gerente de PCPM                                                                                                     03/2017 – 09/2018         

   

Reporte para Diretor de Operações, com a gestão de 405 colaboradores, responsável por movimentações (Inbound e  Outbound, 

produção e facilites).  

Responsável por 2 operações fabris (Manaus-Am e São José-SC) e um CD em Itajaí-SC    

Gerenciamento das demandas de todos os subsistemas de Supply Chain e produção, suportando a fábrica de Ar-Condicionado  e 

aquecedor de ar na unidade de Manaus -AM e São Jose-SC;   

Responsável pelo planejamento de PCPM e armazém geral, almoxarifado, expedição (Logística de Produto Acabado) em Manaus 

e CD em Itajaí -SC;  

Analisar dados operacionais para identificar gargalos e implementar soluções para melhorar o desempenho  

Coordenar e negociar contratos de fornecimento e parcerias estratégicas  

Responsável pela análise da carteira de pedido, previsões de vendas e os níveis de estoque de produto acabado  

Analisar os pedidos em carteira e de materiais em estoque para a definição das datas de entrega  

Reestruturação dos processos de negócios do departamento de materiais, através da revisão dos processos de recebimento, 

padronização das formas de armazenamento nos pallets, que resultou na redução de 24 horas para 4 horas desde o 

recebimento do container até a armazenagem e acurácia acima de 99%, monitorados por contagem rotativa e anual.  

Estruturação e definição de processos de expedição para as assistências técnicas em âmbito nacional através de ferramentas  

Kaizen  

Gerenciamento do projeto WMS para o armazém.  

Responsável pelo planejamento e controle da produção, abastecimento de insumos, análises da carteira de pedido, previsões de 

vendas e os níveis de estoque de produto acabado  

Acompanhamento direto das entregas aos distribuidores e grandes magazines e com representação de vendas em 100% no 

mercado nacional.  

  

 FOXCONN – CNSBG                                                   (Empresa de grande porte, multinacional, atuante no segmento de eletrônicos)     

Coordenador PCPM                                                                                                         02/2013 – 09/2016      

      

Responsável pela gestão de Contratos de serviços de logística e industrial;   

Gerenciar as áreas de PCP, Recebimento, controle de estoque e controlar sistematicamente o desempenho da Produção, por meio 

da análise de indicadores gerenciais, relatórios de produção, vendas, metas e eficiência, propondo os planos e ações necessários, 

visando assegurar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos  

Elaborar cronogramas de produção, garantindo a melhor alocação da mão de obra, equipamentos e materiais  

Gerenciamento, formação, engajamento e desenvolvimento de equipes cross-functional, bem como garantir o cumprimento de 

cronogramas, objetivos, normas e targets estabelecidos  

Definição dos processos e procedimentos para execução e cumprimento dos planos de ações e plano de Produção e 

Planejamento de Demanda (S&OP/E)  

Gerenciamento do plano e controle da produção, planejamento e programação da mão de obra, capacidade, máquinas, fluxos e 

estoques de matérias-primas e materiais atendendo aos padrões de qualidade, volumes e prazos estabelecidos em alinhamento 

com Planejamento Estratégico  

Gerenciamento dos projetos e atividades, gestão das equipes de alteração de produto, controle dos resultados, melhoria contínua 

dos processos com aplicação de metodologia Lean  

Responsável pelo gerenciamento de inventário, separação de pedidos e produtos;  Gerenciamento 

de transportes e frete;   

      

PANALPINA DSV TRANSPORT AND LOGISTICS        (Empresa de grande porte, multinacional, atuante no segmento de transporte de cargas)      

Gerente de Operações Logística                                                                                                03/2006 – 12/2012         

   

Planejamento, coordenação e supervisão do recebimento, armazenagem, separação e expedição de materiais aos diversos  

contratos da empresa abrangendo a conferência da documentação, estocagem, controle de movimentação dos materiais e  

atendimento dos itens solicitados, identificação dos meios de transporte adequados e despacho, zelando pela segurança e   

pontualidade da entrega. Garantir a manutenção adequada e o cumprimento das regulamentações da frota   



Gestão e planejamento do headcound, visando garantir melhor alocação da mão de obra na operação, Identificar e mitigar riscos 

associados às operações logísticas.  

Gestão e planejamento dos insumos necessários para a operação, visando a redução de custo e melhoria contínua no processo 

Gestão e elaboração do plano de anual de metas de manutenção e estratégias, visando a otimização dos recursos produtivos 

disponíveis  

Gestão e desenvolvimento do plano de expansão das instalações operacionais, visando assegurar o atendimento das 

necessidades futuras da empresa em termos de capacidade de operação de armazenamento, movimentação e distribuição  

Gestão e controle das despesas gerais da área de logística inbound e outbound  

Gestão de procedimentos, equipamentos, ferramentas, buscando a melhoria contínua nos processos operacionais  

Acompanhamento e controle sistematicamente o desempenho operacional da equipe e processos, por meio de análises de 

indicadores gerenciais  

Gestão de estoque, Inventários, acurácia de estoque e política da 

qualidade Gestão do setor de transporte, negociação e custos do setor 

Visitas e reuniões nos clientes e suporte técnico.  

Atingi os níveis de serviço (SLA) acordado com os clientes e resultados financeiros (P&L x Budget)       

SAMSUNG ELETRONICA – Manaus, AM.                                    (Empresa de grande porte, multinacional, atuante no segmento eletrônico)      

Chefe de Materiais                                                                                                                                     08/2001 – 02/2006        

NOKIA DO BRASIL – Manaus, AM.                                              (Empresa de grande porte, multinacional, atuante no segmento eletrônico)           

Supervisor de materiais                                                                                                                             01/1998 – 06/2001       

      
    

      

      

        

      
Dados Pessoais       

      

Brasileiro, casado, 49 anos, 2 filhos.      

      

          


